CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTES POR CARRETERA
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SKU: CT1716
Horas: 15

CONTENIDO

1. Aspectos relativos a la gestion y control de los traficos.

1.1. Recepcion de los pedidos.

1.2. Agrupacioény consolidacion de las cargas.

1.3. Asignacion de los vehiculos.

1.4. Transmision al transportista.

1.5. Generacidn de expedientes de viaje.

2. Aspectos relativos a la ejecucion del transporte.

2.1. Llegada al lugar de carga.

2.2. Controles previos a la carga.

2.3. Cargay estiba de la expedicion.

2.4. Formalizacidn y entrega de la documentacion de transportes.
2.5. Incidencias en la plataforma operativa.

2.6. Entrega de documentacion.

2.7. Transportey llegada a destino.

2.8. Descarga de la mercancia.

2.9. Reflejo de incidencias en el lugar de destino.

3. Trazabilidad de la informacion.

3.1. Seguimiento de la actividad de los vehiculos.

3.2. Trazabilidad al cliente.

3.3. Ficha de incidencias y parte de no conformidad.

4. Gestion de imprevistos e incidencias.

4.1. Tabulacién. medicion. seguimiento de las operaciones y protocolos de actuacion.
4.2 Depuracion de incidencias: técnicas organizativas. formacion. inversion en tecnologia.
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