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OBJETIVOS

« Saber identificar los principales factores fundamentales para las aeronaves.

« Identificar la normativa y conceptos clave relacionados con las aerolineas.

« Conocer quién es el responsable en cada caso de error.

« Dominar los diferentes tipos de contratos existentes en este ambito.

« Conocer cuando hay que realizar un plan de vuelo y qué elementos ha de contener.
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4.4.1 Gerencia del Aeropuerto

4.4.2 Comité de Facilitacion

4.4.3 Comité de Seguridad Operacional del Aer6dromo (SMS)
4.4.4 Unidad SMS

4.4.5 Departamento administrativo

4.4.6 Departamento de Comercializacion

4.4.7 Departamento de seguridad

4.4.8 Departamento de Recursos Humanos (RRHH)

4.4.9 Departamento de Operaciones

4.4.10 Departamento de Mantenimiento

4.4.11 Terminal de Carga

5 Servicios aeroportuarios

5.1 Servicios al pasajero

5.1.1 Informacién del aeropuerto

5.1.2 Informacién turistica

5.1.3 Alquiler de coches

5.1.4 Air Rooms, habitaciones dentro del aeropuerto

5.1.5 Consignas 21

5.1.6 Correos y telégrafos

Pagina: 2



5.1.7 Devolucion del IVA

5.1.8 Estancos

5.1.9 Equipajes perdidos

5.1.10 Farmacias y Parafarmacias
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5.1.12 Intervencion de armas
5.1.13 Maquinas plastificadoras
5.1.14 Areas de recreo infantil
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UD3.El plan de vuelo
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Pagina: 4
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UD4.Mantenimiento aerolineas
1 Introduccion
2 Evolucion de la infraestructura aeroportuaria.

2.1 Primeros impactos
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5.1.27 Reclamaciones, sugerencias y quejas
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