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CONTENIDO

1. Etapasy técnicas de venta.

2. Factores determinantes del merchandising promocional.

3.Venta cruzada.

4. Argumentacion comercial.

5. Presentacion y demostracion de un producto y/o servicio. Puntos que se deben destacar.
6. Utilizacién de técnicas de comunicacion en la venta de productos y servicios estéticos.
7. Seguimiento y post venta.

8. Seguimiento comercial.

9. Procedimientos utilizados en la post venta.

10. Post venta: analisis de la informacion. 11 Servicio de asistencia post venta.

12. Analisis de la calidad de los servicios cosméticos.
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